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Nhi*ng co ban vé ngan hang
triee tuyén

Thwe hanh mét s6 hoat déng ngan hang co’ ban véi Ngan hang Squirrel.

Hay thwc hanh co ban vé d&ng nhap, kiém tra giao dich va sao ké tai khodn, xem théng diép
chung ta nhan dwoc tr ngan hang, va nhan tro giup trong viéc str dung Ngan hang Squirrel.

Mac du Ngan hang Squirrel trong sé hoi khac véi hé thdng truc tuyén an toan ctia ngan hang
quy vi, cac buwédc cho mdi hoat dong sé twong tw nhau.

Pang nhap va xuat

Diéu dau tién quy vi phai lam méi lan giao dich ngan hang truc
tuyén la d&ng nhap vao trang mang an toan ctia ngan hang quy vi. %Squirrel Bank
Diéu cudi cung quy vi phai lam la dang xuat ding cach khai trang
mang nay. Bay gi& hay cung thwc hanh diéu dé va kiém tra sb dw
ngan hang cua quy vi:

Client ID

Password

1. S dung khoa hoc Nhing co ban vé ngén hang truc tuyén
clia Be Connected, tim hoat déng thyc hanh Logging on
and off (Pang nhap va xuét). O dé quy vi sé thady man

hinh d&ing nhap. Quy vi can dang nhéap an toan

mdi lan sir dung ngan hang
2. Nhap vao bén trong hop Client ID va g 564892P. Hay nh¢& trc tuyen

rang, quy vi sé can phai nhap vao bén trong hdp trudc khi

c6 thé gd bat cir thir gi vao do.

w

G6 LaMp48nuf trong hop Password (Mat khau).

>

Nh&p nit Log on (Pang nhap).

o

Man hinh tiép theo sé& hién thj danh sach cac tai khodn Ngan hang Squirrel cung véi
sb dw trong mbi tai khoan.

6. D& dang xuét dung cach, chi cAn nhap nat Log off (Bang xuét) & trén cung bén
phai man hinh. Hay nhé rang, vi sy an toan cla céac tai khoan ngan hang cta quy vi
diéu quan trong la quy vi phai dang xuéat dung cach khdi ngan hang trwc tuyén, chir
khong phai chi la tat may tinh ctia quy vi.
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Nhirng co ban vé ngan hang trwc tuyén

Kiém tra giao dich

Ngan hang trwc tuyén cho phép quy vi truy cap nhiéu théng
tin hon 1a chi cé s6 dw tai khodn. Quy vi c6 thé xem moi giao
dich trong tai khodn ciia minh. Hay cuing kiém tra cac giao
dich trong Everyday Account (Tai khoan Hang ngay):

% Squirrel Bank

05 May Transfer from xx8836 +$100.00

1. so dung khéa hoc Nhitng co ban vé ngan hang truc
tuyén clia Be Connected, tim hoat dong thwc hanh
Checking transactions (Kiém tra giao dich), réi nhap
vao My accounts (Tai khoan cua t6i) & trén cung bén
trai man hinh. Mot menu tha xudng sé xuét hién. Ngan hang truc tuyén hién thi

nhirng khoan tién vao va ra trén

trng tai khoan cda quy vi

03 May Water bill - $240.65

02 Ma Groceries -$120.10
y

2. Nhép vao Transactions (Giao dich) trong menu. Mét
danh sach cac khoan tién vao va ra clia Everyday
Account (Tai khoan Hang ngay) sé xuét hién.

w

Nhap vao giao dich dau tién Transfer from (Chuyén tir) xx8836 dé xem thém thong tin.

>

Khi hoan tat, nh4p vao nut Log off (Pang xuéat) & trén cung bén phai man hinh dé dang
xuét an toan.

Hop thw dén va tin nhan

Ngan hang cé thé gi tin nh&n cho quy vi qua hé théng ngan
hang trwc tuyén. Hay ciing xem & dé c6 gi nhé:

1. so dung khéa hoc Nhitng co ban vé ngan hang truc
tuyén ctia Be Connected, tim hoat dong thurc hanh N4 Inbox (1)
Inbox and messages (Hop thw déen va tin nhan) roi
tim thé Inbox (Hép thw dén) & gan trén cling bén phai.
Thé nay dang hién thi sb (1), ¢ nghia la cé 1 tin nhan
m&i. Nhap vao thé Inbox (Hop thw dén) dé xem né.

. Tin nhan tlr ngan hang xuét hién
2. Mot danh sach cac tin nhén tir ngan hang cua quy vi trén Inbox (HOp thw dén) ngan

hién ra. Cac tin nhan quy vi chwa doc dwoc boi dam. hang trwc tuyén cta quy vi
Nhap vao tin nhén dau tién, Enjoy your reward (Tan
hwéng phan thwéng cua quy vi).

3. Tin nhén s& xuét hién trén man hinh. Doc né néu quy vi thich, sau dé nhap nat Back to
Inbox (Tré lai Hop thw dén) dé tré vé danh sach tin nhan. Quy vi sé thay tin nhén khong
con dam niva va Inbox (Hop thw dén) hién thj sb (0).

4. Bay gio, dang xuét an toan bng nat Log off (Dang xuét).
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Nhirng co ban vé ngan hang trwc tuyén

Quan ly sao ké

Quy vi khdng phai cho buwu dién givi sao ké ngan hang maoi
nh4t cho minh. Quy vi cé thé d&ng nhap dé xem trén truc

tuyén, va tai xubng may tinh dé in ra. %Squirrel Bank
1- S':P dung khéa hOC Nhfl’ng coO bén Vé ngén ha‘ng tru’C tuyén My accounts Transfers & BPAY Settings
clia Be Connected, tim hoat déng thuwc hanh Managing Transactions
statements (Quan ly sao ké), réi nhap vao My accounts Statements

(Tai khoan cua t6i) trong menu & trén cung. ficeount information

2. Nhép vao Statements (Sao ké) tir menu tha xuéng.
Quy vi s& thay mét danh sach cac sao ké ngan hang

Savings v

! ‘ Xem sao ké cla tét ca tai khoan
hang thang. clia quy Vi, va tai ching xubng
3. Tim 30 April statement (Sao ké 30 thang 4) rdi nhap may tinh cta quy vi
vao tuy chon Download (Tai xuéng).

4. Bay gio, dang xuét an toan béng cach nhap vao nut Log off (Dang xuét).

Tro giup va ho tro

Ngan hang clia quy vj cé céc tinh nang tro giup da dang dé
phong quy vi cé bat cr van dé gi. Lwu y rang trang mang cla
ngan hang quy vi co thé tréng hoi khac véi Ngan hang Squirrel

trong thwe hanh cla ching ta, vi vay cé thé quy vi can tim nat q

Help (Tro giup) trén man hinh. U squirrel Bank

Your bank accounts

1. sw dung khoa hoc Nhiing co ban vé ngén hang truc

, Everyday Account v +$1,562.50
tuyén ctia Be Connected, tim hoat déng thyc hanh

Getting help and support (Tim tro’ gitp va ho tro), Credit Card ~ ~$5.260.20
rdi nhap vao nut Help (Tro gitp) & gan trén cung bén

phai man hinh dé xem céc tly chon. Quy vi sé& thay co NGt Tro' gitip cung cAp hé tro
mot sb tuy chon cu thé, nhw Report a lost or stolen ngan hang truc tuyén

card (Trinh bao méat thé hodc bi danh cap).

2. Bay gi®, nh4p vao How to contact the bank (Lién lac v&i ngan hang ra sao).
M6t man hinh sé& xuét hién va hién thj tit ca cac cach co thé lién lac véi Ngan hang
Squirrel, bao gém dién thoai va email.

3. Nhép vao Back to Help (Quay lai Tro gitp) d& tré vé trang chinh cia Help and support
(Tro gitp va hé tro).

4. Bay gio, dang xuat an toan bang nut Log off (Dang xuét).
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